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1 AMAC

Bu dokimanin amaci, Belgelendirme Kurulusu tarafindan tekstil sektérinde faaliyet gdsteren
firmalara yonelik olarak, Regenevate Standartlart dogrultusunda yurttilen denetim ve sertifikasyon
sUregclerinin usul ve esaslarini tanimlamaktir.

2 KAPSAM

Bu dokiman, tekstil firmalarnin  sertifikasyon basvurusunun alinmasindan, denetimlerin
gercgeklestirimesi ve sertifikasyon kararinin veriimesine kadar olan tim sureglerde Belgelendirme
Kuruluslar’nin uygulayacagdi faaliyetleri kapsar.

3 BELGELENDIRME KURULUSU BELGELENDIRME SURECi SARTLARI

3.1 Basvuru ve Basvuru Gézden Gegirme

311 Belgelendirme Kurulusu, basvuru sahiplerinden TS EN ISO/IEC 17065 “Uygunluk Degerlendirmesi
— Urtin, Proses ve Hizmet Belgelendirmesi Yapan Kuruluslar icin Sartlar” Standardrnin, 7.2 Bagvuru
maddesine uygun olarak bir basvuru almalidir.

312 Yapilan basvuru, basvuru formuyla belgelendirme kurulusu tarafindan kayit altina alinmalidir.
313 Onaylanan basvurulardan sonra Uretici/firma ile sectigi kapsama uygun olacak sekilde
sdzlesme imzalanmalidir. Bu sézlesmede, Uretici/firma ve belgelendirme kurulusu arasindaki
standartlara ait uyulmasi gerekli tim kurallar ve yasal konular bulunmalidir. Sézlesme suresi 3 yillik
olmalidir.

314 Uretici/Firma, sozlesmeyi imzaladiktan sonra denetim ve sertifikasyon sireci boyunca
asagidaki sorumluluklart saglamalidir:

« Sertifikasyon igin gerekli belgeleri ve kanitlar saglamak,

« Denetimlerde yer almak ve denetcilerle is birligi yapmak,

« Denetim sirasinda denetlenecek tim alanlara erigsim izni vermek,

Gerekliliklere uygunlugu saglamak ve uygunsuzluklarin giderilmesini takip etmek,

Belgelendirme sonrasi suregleri ydnetmek ve sertifikasyonun devamliligini saglamak.

3.2 Denetim Planlama

321 Belgelendirme Kurulusu, denetim bilgilerini ve faaliyetlerini kaydetmek igin Regenevate
tarafindan paylasilan veri tabanlarini, sablonlar ve araglart kullanmalidir.

3.2.2 Denetimler vyillik olarak planlanmali ve 3 yillik sertifikasyon déngusinde her yil denetim
gerceklestiriimelidir.

3.2.3 Belgelendirme Kurulusu, yapilan izleme ziyaretlerinde tespit edilen bulgulari gbz 6nunde
bulundurarak, gelecekteki adimlari asagidaki sekilde belirleyecektir:

« Ek denetimler yapiimasi,

- Sertifikasyon durumunda degisiklik yapiimasi (érnegin sertifikanin askiya alinmasi veya iptali)
3.24 Denetim sirasinda saha veya sureglerin herhangi bir kismina erisim reddedilirse ya da talepler
yerine getirilmezse, bu durum degerlendirilerek denetim sUrecine etki eden bir faktér olarak kabul

edilir.



325 Belgelendirme Kurulusu, denetim faaliyetlerinin yonetimi igin kapsamli bir denetim plani
olusturmalidir.

326 Bu denetim plani, denetimlerin ilgili prosedurlere uygun sekilde gergeklestiriimesini temin
etmelidir.

3.27 Denetim plani, her bir saha igin ayri olarak yapilacak olup, fiziksel ellegleme olan sahalar igin
minimum 4 saat; fiziksel ellegcleme olmayan sahalar igin minimum 3 saat olacak sekilde
planlanmalidir.

328 Belgelendirme Kurulusu, denetim faaliyetlerini yerine getirecek vyetkili personel(leri)
gorevlendirmelidir.

3.29 Denetginin yerel dili konusamadigr durumlarda, terciman géreviendiriimelidir. Belgelendirme
Kurulusu, tercimanlarin tarafsiz ve bagimsiz olmasini saglamak igin gerekli 6nlemleri almali ve bu
kisilerin basgvuru sahibinden bagimsiz olmasini temin etmelidir.

3.3 Denetim

3.31 Belgelendirme Kurulusu, fiziksel ellecleme iceren proseslere sahip ise; ik ve yenileme
denetimleri yerinde denetim olarak gergeklestirmelidir.

3.32 Belgelendirme Kurulusu, fiziksel ellegleme icermeyen proseslere sahip ise; ilk denetimler
yerinde denetim olarak gergeklestirilecektir. ki yilda bir yenileme denetimleri, uzaktan denetim
olarak gergeklestirilmelidir.

33.3 Herhangi bir nedenle yerinde denetim yapillamazsa, Belgelendirme Kurulusu, uzaktan
denetim igin inffo@regenevate.org adresine e-posta géndererek izin talep etmelidir.

334 Belgelendirme Kurulusgu, denetim yapabilmek icin gerekli tum bilgi ve/veya belgelerin temin
edilmesini saglamalidir. Denetim, Regenevate portall Uzerinden gergeklestirilecek olup, denetim ile
ilgili tum belgeler (prosedurler, egitim kayitlar, saha fotograflar ve diger objektif kanitlar) portal
Uzerine yuklenmelidir.

3.35 Belgelendirme Kurulusu, resmi bir agilig toplantisi yapmalidir.

3.3.6 Denetim sirasinda belgelendirme Kurulusu, Regenevate standardina uygunlugunu
degerlendirmelidir.

3.3.7 Denetim ve sertifikasyon sureci sirasinda, belgelendirme kuruluslari;

« llgili standardi agiklayacak ve gostergelerle ilgili herhangi bir yanlis anlamayi netlestirecektir.

+ Regenevate programi ve ilgili sertifikasyon sureci hakkinda agiklamalar yapacaktir.

« Regenevate programiyla ilgili belgeleri paylasacaktir.

-+ Denetimi yapilan Ureticinin/firmanin gelisim alanlarina yénelik iyi uygulamalar vurgulamak
Uzerine odaklanacaktir.

Denetim ve sertifikasyon sureglerinde, belgelendirme kurulusu sunlari yapmayacaktir:

+ llgili standardin uygulanmasi konusunda belirli bir yaklagimi zorunlu kilmak,
+Herhangi bir Ucretli/Ucretsiz danigmanlik hizmeti veya egitimi sunmak,
«  Denetim ziyaretinde sertifikasyon kararina dair resmi bir bildirimde bulunmak,



- Denetimi yapilan dreticinin/firmanin belgeleri ve prosedurleri hakkinda tavsiyelerde bulunmak.
3.3.8 Tum denetim raporlar, standardin her bir ilgili gereklilikleri ile uyum ve uyumsuzluklari, net ve
kanitlarla desteklenmis bir sekilde aciklamalidir.

3.3.9 Denetgi, soru listesi igindeki uyumsuzluklari (NC) su sekilde siniflandiracaktir:

+ Minér Uygunsuziuk (Kigik Uygunsuzluk): Standart gerekliliklerine tam uyumda  kuguk
eksikliklerdir. Sistem etkinligini veya urin/hizmet kalitesini ciddi sekilde etkilemez.

« Majér Uygunsuzluk (Biyiik Uygunsuziuk): Standart gerekliliklerine uymayan ve sistemin genel
isleyisine veya urtin/hizmet kalitesine ciddi bir etkisi olabilecek uygunsuzluklardir.

 Kritik Uygunsuzluk: Sistem veya surecteki cok ciddi eksiklik veya hatalardir. Bu tur uygunsuzluklar,
musteri memnuniyetsizligine, yasal uyumsuzluklara veya guvenlik risklerine yol agabilir.

3.310 Denetim sonunda, Regenevate Standart kurallarinin uygunlugunun degerlendirildigini
gosteren rapor, Ureticiye/firmaya birakimalidir.

3.311 Tespit edilen uygunsuzluklara ait uygunsuzluk kapatma doktimanlari denetimin son ginidnden
itibaren 30 takvim gunu igerisinde denetgiye iletiimelidir.

3.4 Denetim Raporu
3.41 Denetgi, tum sertifikasyon gerekliliklerine uygunlugu dogrulayan bir denetim raporu
hazirlamalidir. Rapor, asgari olarak asagidaki bilgileri icermelidir:

« Denetim tarihi ve suresi,
Denetime katilan ve gérasulen kisilerin isimleri,
Denetci notlari,

« Uygunsuzluklarin listesi ve kapatma tarihleri,

« Urun bilgileri.

3.4.2 Denetim raporu, uygunsuzliuk kapatma dokimanlarinin alinmasini takiben denetgi tarafindan
15 takvim gunu icinde  sertifikasyon degerlendirmesine iletiimelidir.

3.4.3 Ureticiye/Firmaya ait, Regenevate programindan askiya alinmasina neden olabilecek bir sorun
tespit edilirse, belgelendirme kurulusu, denetim tamamlandiktan sonraki 72 saat iginde Regenevate
ekibine, info@regenevate.org adresine e-posta géndererek bildirimde bulunmalidir.

3.5 Teknik inceleme

35.1 Belgelendirme kurulusu, Denetim Raporu ve bulgular incelemek Uzere yetkili kisi(leri)
gorevlendirecektir. Bu kisi(ler), asagidaki kosullari saglamalidir:

« Denetim ekibinden bagimsiz olmalidir.

- ligili standarda ve denetim sureglerine dair yeterli bilgi ve yeterlilige sahip olmalidir (Yeterlilik,
Regenevate Kalifikasyon Rehberine gore belirlenmelidir).



3.5.2 Denetgi tarafindan denetim ile ilgili hazirlanan asagidaki dokdmanlar, 15 gun igerisinde teknik
godzden gecgirme igin iletilmelidir.

» Soru listeleri,

+ Uygunsuzluk kapatma doktmanlari,

+ Denetim raporlari ve ekleri

353 Teknik gdzden gecirmede bulgular degerlendirilir. Bulgular yeterli degdil ise, denetgi ve
Ureticiden/firmadan daha fazla kanit talep edilir. Gézden gecirme tamamlandiktan sonra 7 gun
icerisinde sertifikasyona iletiimelidir.

3.6 Sertifikasyon Karari

3.6.1 Belgelendirme Kurulusu, tim belgelendirme kararlarindan sorumludur ve bu kararlarin tdm
sureclerinin dogru sekilde takip edilmesini saglamalidir.

3.6.2 Belgelendirme Kurulusu, belgelendirme kararint almak igin belirli bir kisi veya komite atayacaktir
ve bu kisilerle ilgili asagidaki gereklilikler saglanacaktir:

= Sertifikasyon kararini veren kisi ya da komite, denetim ekibinden bagimsiz olmaldir.

= Sertifikasyon kararini veren kisi ya da komite, degerlendirme surecine dahil olmamig olmaldir.
= Sertifikasyon karar sureglerini yurttme konusunda yeterli bilgi ve beceriye sahip olmalidir.

3.6.3 Sertifikasyon karari; denetim kanit ve bulgulari, gézden gegirme bilgileri ve diger ilgili bilgiler
Isiginda alinacaktir.

3.6.4 Sertifiker, tim rapor ve eklerini inceleyerek 7 gun igerisinde firmanin Regenevate Standardi
sertifikasyon gerekliliklerine uyup uymadigina karar verir.

3.6.5 Sertifikasyon karari olumlu ya da olumsuz olarak alinir. Karar, firmaya yazili olarak bildirilir.

3.6.6 Belgelendirme Kurulusu, sertifikali mUsterilerine yénelik uyari, askiya alma ve iptal bildirimlerini
yayinlamak igin belgelenmis prosedurlere sahip olmalidir. Bu prosedurler, asagidaki bilgileri
icermelidir:

a. Firma, mevcut degerlendirmenin sonuglarinit yazili olarak bildirir ve firmadan 30 takvim gunu
icerisinde gébndermesi igin duzeltici faaliyet talep edilir. Aksi takdirde sertifikasyon askiya alinir ya da
iptal edilir.

b. Yukarida belirtilen zaman dilimleri iginde yanit verilmezse; Belgelendirme Kurulugu firmanin
sertifikasinin verilmeyecedini veya mevcut sertifikasi olan bir firma igin sertifikanin 15 takvim gunu
icinde iptal edilecegdini belirten yazili bir bildirim génderir.

c. DUzeltici faaliyetleri tamamlamak icin daha fazla zamana ihtiyag duyulursa; firma ek sure talep
edecek ve 15 takvim gununden énce Belgelendirme Kurulusu'ndan onay alacaktir. Bu sire sonuna
kadar sertifikasyon streci askiya alinir.

d. Uretici/Firma sézlesme sartlarindan herhangi birini ihlal ederse, énce yazili bir uyar yapilir.
Duzeltici faaliyet gergeklestiriimez ve ihlaller devam ederse, Belgelendirme Kurulusu, sertifikanin iptal
edildigini bildiren yazili bir bildirim génderir.

e. Uretici/Firma Regenevate logosunu/markasini kotdye kullaniyor veya sertifikasyon hakkinda yanlis
veya yanlltici iddialarda bulunuyorsa, dnce uyari yazisi iletilir; devam ederse sertifika iptal edilir.

f. Kapsam veya sahiplik degisikliklerinde dnemli degisiklik meydana gelirse, belgelendirme kurulusu
yeni bir basvuru ve denetim talep edebilir. Ayrica, saha gerekliliklerine uyulmamasi durumunda
sertifika askiya alinir veya geri gekilir.



g. Regenevate ile ilgili sahtekarlik faaliyetleri (yaniltici/sahte sertifika, izinsiz kullanim, vb.) tespit
edilirse, sertifika iptal edilir.

3.6.7 Bir sertifika askiya alinir veya geri cekilirse; Belgelendirme Kurulusu, musterileri ve diger ilgili
taraflar bilgilendirir.

3.6.8 Sertifika iptal edildigi durumlarda; Belgelendirme Kurulusu, Ureticiyi/firmayi sertifikall musteriler
listesinden cikarir.

3.7 Kapsam Sertifika DUzenlenmesi

3.71 Regenevate Kapsam Sertifikasl, program tarafindan belirlenen formata uygun olarak
duzenlenir.

3.7.2 Sertifika ilk sayfasinda firma bilgileri ve kapsami yer almalidir.

3.7.3 Regenevate logosu ve Belgelendirme Kurulusu logosu birlikte kullanilir.

3.7.4 Kapsam sertifikasi 3 yillik olarak duzenlenir. Her yil, gincelleme tarihi dtzenlenir ve o yila iligkin
denetim tarihleri yaazilr.

3.8 Uriun/iglem Sertifikasi

381 Urun/iglem sertifikasl, Greticinin/firmanin standart gerekliliklerine uydugunu gésterir.

3.8.2 Standart kurallarina gére uretimi gerceklestirilen trtnler igin Uran/igslem sertifikasi duzenlenir.
Bu sertifika, Regenevate sertifikall Grinlerin izlenebilirligini saglar.

3.8.3 Belgelendirme Kurulusuy, trin/iglem sertifikasi bagvurulari icin bir sistem olugturmalidir.

3.84 Urun/iglem sertifikasi dizenlenmesi igin asagidaki gereklilikler saglanmalidir:

- Uretici/Firma, gecerli bir kapsam sertifikasina sahip olmalidir.

- Urunler, sertifikall sahalarda Gretilmis olmalidir.

- Urlnun tasima ve satig belgeleri oimalidir.

385 Urun/iglem sertifikalar, program tarafindan belirlenen formata uygun olarak dizenlenir.

3.9 Gozetim
3.9.1 Bkz TS EN ISO/IEC 17065 “Uygunluk Degerlendirmesi — Urin, Proses ve Hizmet Belgelendirmesi
Yapan Kuruluslar igin Sartlar” Standardi, Madde 7.9 Gozetim.

3.10 sertifikasyonu etkileyen degisiklikler
3101 TS ENISO/IEC 17065 “Uygunluk Degerlendirmesi — Uran, Proses ve Hizmet Belgelendirmesi Yapan
Kuruluglar igin Sartlar” Standardi, Madde 7.10 Belgelendirmeyi etkileyen degisiklikler.

3.11 Sertifikasyonun askiya alinmasi-iptali- geri gekme-kapsam daraltiimasi-
genigletilmesi

3111 Bkz. TS EN ISO/IEC 17065 “Uygunluk Degerlendirmesi — Urin, Proses ve Hizmet Belgelendirmesi
Yapan Kuruluglar igin Sartlar” Standardi, Madde 7.11 Belgelendirmenin sonlandiriimasi, daraltimasi,
askiya alinmasi veya geri gekilmesi.

3.12 Sikdyet ve itiraz Yonetimi

3121 Belgelendirme Kurulugu ve Ureticileri/firmalar ile ilgili sikayetlerin belgelendirme kurulusu
tarafindan nasil ele alindigini 6zetleyen politika ve prosedurlerini belgelemelidir.

3122 Regenevate program hizmetleriyle ilgili dnemli sikayetler, 15 is gunu igerisinde Regenevate
Komitesine Belgelendirme Kurulusu tarafindan bildirilmelidir.

312.3 llgili tum sikayetler, zamaninda ve kendi prosedurlerine goére takip edilmelidir.



3.13 Ssertifikalarin ve Regenevate Sertifikasyon iddialarinin Kullanimi

3131 Belgelendirme Kurulusu lisanslarin, sertifikalarin, uygunluk isaretlerinin ve bir Urdndn
sertifikalandiriidigini gésteren diger mekanizmalarin sahipligi, kullanimi ve sergilenmesi Uzerinde
kontrol saglamalidir.

313.2 Regenevate Standart kapsamlarinda, bu standardin gerekliliklerine goére faaliyet yapan
Ureticinin/firmanin belgelerinde veya diger tanitmlarinda; yanlig referans, uyumsuz, yasa digi veya
yaniltici sekilde kullanilan lisans, sertifika, isaret veya yanlig bir trintn sertifikalandirldigina dair
durumlar tespit edilirse, Belgelendirme Kurulusu bu durumu raporlar.

3.13.3 Belgelendirme Kurulusu, tespit edilen uyumsuz, yasa digl, yanls veya yaniltict lisans, sertifika,
uygunluk isareti ve diger sertifikasyon mekanizmalarinin kullanimini dizeltmek igin gerekli dnlemleri

almalidir.




TANIMLAR ve KISALTMALAR

Uretici/Firma: Regenevate Standartlan kapsaminda sertifika sahibi veya bu sertifikayi kontrol eden
kisi, ana Ucretler, isleyiciler, taglyicilar, ithalatgilar ve ihracatgilari dahil olmak Gzere tam ilgili taraflari
kapsar.

Kapsam Sertifikasi (KS): Ureticinin/firmanin, belirli bir Grin grubunu Uretme ve satma yetkinligine
sahip oldugunu ve Regenevate Standartlarina uygunluk goésterdigini onaylayan belgelendirme
kurulusu tarafindan verilen belgedir. Uretici/firmanin kalite ve uyum standartlarini sagladigini ve
belirli gereksinimleri karsiladigini teyit eder.

Uriin/iglem Sertifikasi: Bir belgelendirme kurulusu tarafindan verilen, bir Ureticiden/firmadan diger
bir kurulusa satilan veya sevk edilen Urdnlerin Regenevate Standartlarina uyumlu oldugunu
dogrulayan bir belgedir.

Uretici Grubu: Regenevate Standartlarina goére Gretim yapmak igin tazel kisilik ¢atisi altinda
toplanan, tuzel kisilik ile sdzlesme imzalayan dretici toplulugudur.

Uretici Grubu Yoneticisi: TUzel kisilige sahip, sdézlesmeyle bir araya gelen Ureticilerin Grettigi Granlerin
pazarlamasindan ve bu standarda goére yapilan uygulamalarindan sorumlu birimdir.

Denetim: Operatérin basvurdugu kapsamda yaptigr faaliyetlerin, Regenevate Standartlari
kurallarina uygun olarak yapilip yapilmadigini tespit etmek amaciyla, belgelendirme kurulusu
denetgisi tarafindan yapilan faaliyetlerdir.

Uygunsuzluk: Denetimde kontrol edilen sUreglerin, standart kurallarina uygun olmamasidir.

Duzeltici Faaliyet: Denetimde kontrol edilen sUreglerin, standart kurallarina uygun olmasi igin
yapllan faaliyetlerdir.




